Indicateurs de perfoermance a I'échelle
de la Métropole

194 376 abonnes

pour 402 798 habitants desserds

24 180 400 m*®

mis en distribution

18 735 906 m?

consommies par les habitants

128 |/hab/jour

CONSOERMArion mdyenne

99,82 %

des 4 403 prédavements réalises
CONPOAMEs ALK NOFES

2921 km

de réseau (hors branchement)

9

usines de producton

130

réserynirs (132 439 m|

79,44 %

rendement moven du rédsaau

Accuse de reception - Ministére de I'interieur

|O4272 14200958-20251202-DCM_20251202_2

Accuse certifiée executoire

Reception par le préefet - O3/12/2025

Publication - O5/12/2025
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Saint-Etienne Métropole

2 Avenue Gruner - CS 80257
42006 Saint-Etienne Cedex 1

Tél 04 77 49 21 49

e-mail : accueil@saint-etienne-metropole.fr

SUIVEZ-NOUS SUR

0000

RAPPORT PRIX
& QUALITE DU SERVICE

DE L'EAU POTABLE 2024
N

ENTITE DE GESTION DE
L'ONDAINE

SAINT-ETIENNE
la métropole






Présentation générale du service

Mode de gestion du service

Le service de distribution est exploité par la REGIE
METROPOLITAINE DE L'ONDAINE.

Ressource en eau

La fourniture d'eau est assurée par :

» une importation du barrage de Lavalette dont
I'indice de protection est de 80 %.

» une importation du barrage du Cotatay dont
I'indice de protection est de 80 %.

Population desservie

Mombre d'abonnés 12 502 21537
Population 51049 52103

Bilan des volumes

Volume produit[m?] 2716079 2826852
Volume importé [m?] 140 584 148729
Volume exporté [me] 0 0
Consommation [m?] 2215039 2210091

Patrimoine du service

p- Station de traitement : 2

» Réservoirs : 18 (11 975 m?)

» Stations de pompage : 11

p Linéaire de réseau : 281.29 km

Elements tarifaires

Référence de la délibération tarifaire

Délibérations métropolitaines :

- Caloire : 5 décembre 2024

- Firminy, Fraisses et le Chambon F : 8 décembre 2023
- La Ricarmarie : 20 décembre 2018

- Unieux : 2 décembre 2021

Factures de 120 m? au 1¢ janvier 2025

Colit d'une facture de 120 m?
Au 1er janvier 2025

CALOIRE

UMIEUX

FRAISSES

ST-PAUL-EN-
C.

FIRMINY

LA
RICAMARIE

LE CHAMBON-
F.

i

o€ o€ 200€ 300E ame 00 €

m Part Collectivite m Part Agence mTVE

Indicateurs de performance

Qualité de lI'eau

Paramétres microbiologiques :

- Nombre de prélévements 287
- Nombre de prélévements non conformes 0
- Taux de conformité 100,00%

Paramétres microbioclegiques :

- Nombre de prélévements 965
- Nombre de prélévements non conformes 0
- Taux de conformité 100,00%

Indice de Connaissance et de Gestion
Patrimoniale (ICGP)

ICGP 911120

Rendement et indice linéaire de pertes en

réseau

Rendement du réseau

de distribution [%] S0 260
g AT 5872 68,79
reglementaire 3]

Indice Ilnea|re de » 1859 18,94
consommation [mjikm]

Indice lingaire des

volumes non comptés 522 6,37
Imfifkm1

Ind|:ie lineaire de pertes 464 579
en reseau [mjkm]

Qualification du réseau au regard des valeurs Mediocre

guides de I'Agence de I'Eau -






